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Anlage 3 zum Modulvertrag Vertragsdatenbank 
Kundeninformation zum Ablauf nach Vertragsschluss 

Phase 1 
Vertrag 

Voraussetzung: 
Vertragsabschluss egeko Vertragsdatenbank (VDB) 

Phase 2 
Auftragsbestätigung 

Ihr Vertrag (VDB) wird an das Leistungs- und Vertragsmanagement (LVM) 
der opta data Finance GmbH weitergeleitet. 

Phase 3 
Erstkontakt 

Die Kolleg:innen des LVM nehmen innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Ver-
tragsabschluss Kontakt zu Ihnen auf und informieren über die weitere Vor-
gehensweise hinsichtlich der Vertragsabstimmung. 

Phase 4 
Ihre Verträge 

Ihre Mithilfe ist gefragt: 
Sie stellen dem LVM alle Ihre aktuell vorliegenden Vertragsbeitritte, Ver-
tragslisten und Einzelverträge zur Verfügung. Diese werden analysiert und 
in die egeko Vertragsdatenbank erfasst und zugewiesen. Im Nachgang er-
halten Sie einen aktuellen Stand der Vertragslage anhand einer Übersicht. 

Weitere Informationen finden Sie in den FAQ „egeko Vertragsdatenbank – 
Die Vertragsabstimmung“.  

Die Gesamtlaufzeit der Vertragsabstimmung beläuft sich auf ca. 10 Wo-
chen. Dies kann aber auf Grund der Anzahl Ihrer IK, Anzahl der Verträge und 
der Zuarbeit Ihrerseits, verkürzt oder verlängert werden. 

Phase 5 
Vertragsanalyse 

Ihre Mithilfe ist gefragt: 
Sofern die Verträge korrekt und vollständig sind, bestätigen Sie uns dies 
bitte per E-Mail. Anschließend erhalten Sie die Zugangsdaten für die egeko 
Vertragsdatenbank. 

Wichtig für Softwareanwender aus der opta data Gruppe:  
Eine Installation kann nur durchgeführt werden, sofern uns all Ihre Verträge 
vorliegen! 
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