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Vorwort

Mit unserem egeko-Handout méchten wir Sie bei der
Handhabung innerhalb der egeko-Oberfldche sowie bei
der Nutzung des elektronischen Genehmigungsverfah-
rens unterstttzen. Das egeko-Handout greift die wichtigen
Features innerhalb egeko auf und gibt Ihnen einen Uber-
blick der einzelnen MenUpunkte. Dartber hinaus mochten
wir Innen die notwendige Unterstltzung hinsichtlich einer
erfolgreichen Versorgung und Abrechnung bieten.
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1. egeko Startseite / Login [ egeko
Kostentragerliste

Uber den MenUpunkt ,anmelden” gelangen Sie in das Anmeldeinterface un-
serer egeko Homepage. Um in die operative egeko Oberfl&iche zu gelangen,
tragen Sie bitte Ihren individuellen Benutzernamen, i. d R. Ihre IK-Nummer, ein.
Zusatzlich ist die Angabe des Passwortes notwendig. Aus Datenschutzgranden
empfehlen wir Ihnen Ihr initiales Passwort einmalig zu dndern.
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-> linker MenUbaum

Pt o | -> Verwaltung

-> Kennwort éndern

Sofern Sie eine Branchensoftware nutzen, welche unsere egeko-Schnittstelle bedient, mUssen Sie innerhalb dieser
ebenfalls das neue Kennwort hinterlegen. Die Hinterlegung des neuen Kennwortes ist notwendig, damit sich Ihre
Branchensoftware gegentber unserer egeko-Schnittstelle identifizieren kann.

Im Anmeldebereich kdnnen Sie neben dem normalen Anmeldevorgang zusdétzlich Ihr Kennwort zurlcksetzen.

Passwort zurucksetzen
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Um die Funktion ,Kennwort vergessen” Dieses finden Sie in der egeko Umge-
nutzen zu kdbnnen, muss im Vorfeld Ihre bung unter:

E-Mail-Adresse verifiziert werden. Die -> Verwaltung

Verifizierung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt ~ -> Dokumente

Uber das entsprechende Formular. -> Verifizierung der E-Mail-Adresse 5



Um an unsere Kostentrégerliste zu gelangen, wdahlen

Sie bitte den MenuUpunkt:
-> Partner
-> unterstutzte Krankenkassen

v L) i 00 H5%G Bruppe
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s Boste aus jeder Branchensoftware
e Prozesse in der Lelstungserbringung.

Scrollen Sie bis ans Ende der Seite
und klicken Sie auf Downloads. Dort
finden Sie eine Uberischt relevanter
Unterlagen.

Auf unserer egeko Kostentragerliste werden
alle Krankenkassen aufgefthrt, die am elekt-
ronischen Genehmigungsverfahren teilneh-
men. Zum einen werden die Krankenkassen
aufgefuhrt, welche direkt an unserer Schnitt-
stelle gefuhrt werden und dartber hinaus
werden die Krankenkassen aufgefuhrt,
welche bei den Anbietern HMM Deutschland
sowie der Medicomp angeschlossen sind.

- egeko

egeko Kostentragerliste

Folgersde Kostentroger sind diveit on egeko ongebundenc

Leistungserbringar - Krankenkossen

Lisferanten Fartnar -  News Q

Unterstitrte Knonkenkassan

Angeschlossensa Lisfaranten

Kooparaticnspartmer

Hier finden Sie eine Ubersicht relevanter
Unterlagen

Lisferantenliste

Durch unsere Nutzungsvereinbarung opta
data KV werden alle Kostenvoranschlége
automatisch an die richtige Schnittstelle ge-
routet. Auf unserer egeko Kostentrégerliste
werden alle Krankenkassen aufgefuhrt, die
am elektronischen Genehmigungsverfahren
teilnehmen. Zum einen die Krankenkassen,
welche direkt an unserer Schnittstelle gefuhrt
werden und zum anderem die, welche bei
den Anbietern HMM Deutschland sowie der
Medicomp angeschlossen sind.

Aufderdem erhalten Sie durch die Kostentrd-
gerliste eine Funktionstbersicht der einzelnen
Krankenkassen und es werden einige wert-
volle Einreichrestriktionen mit aufgefuhrt.



2. Navigation in egeko

Auf der linken Seite finden Sie die Menustruktur. Grundsdtzlich bietet Innen die
egeko Startseite eine Ubersicht Ihrer eingereichten Vorgdnge. Die Angaben
aller aktiven Kostenvoranschlége sind wie folgt aufgebaut:

egeko Nummer: einmaliger Wert zur Verifizierung des eingereich-
ten Vorgangs

Eingereicht am

Entscheidung der Krankenkasse am
Name des Versicherten

Die eingereichte Leistung (HMNR)
Krankenkasse

Summe

Status

Details-> Sprung in die Detailansicht

Kopie-> Einreichung des bestehenden Vorgangs unter einer neuen
Vorgangsnummer

egeko Nummer suchen-> Sie kdbnnen durch die Eingabe der egeko
Vorgangsnummer nach einem bestimmten Vorgang suchen

Ungelesene Nachrichten-> Sie haben von einem Kostentréger eine
Nachricht erhalten, Sie haben einen Auftrag erhalten oder es lie-
gen Informationen hinsichtlich Entscheidungen vor

Versargungsanzeigen
Kpstenvoranschidge

Aufrige

Abrechnungsbelege
{Mismitied)

Krankenbe#inderungen
HKF

Abrechnungshelege
[HPF)

‘Wiegarsragen
Abrechrungsbelege
[HiEsmitied)
Rlciseniung
Stapakruck
Hachricheen
ALEWATLNGEn

Werwallung
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n Abgeishnl
47422666  Gestom 1029 Frv— shorek (IR FRFRFEFT] BAS00€ KV Verschickl  Distarls. Kope
ATETPEEY  Cesiom 1520 Po——— fuprak M 1212121234 BA500 € KV Verschicki  Details. Kopes
ATAIREAE  Gesiem 1820 Archw chavak 1212121234 G500 € Ky Verschicki  Detasls Kopes
ATEZ2BAT  Gastom 1820 Durchiiihnng eromarich naak M 1212121234 BAS006 KV Vorschicki  Dotaks Kopa
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ATEZ 1583 st 1847 Durchiithning terigaschiagan Wussiemsnn D0 2521 07 0000 15347 & BV Verschicki igfails. Hoges
Galdschi

FUr die eigentliche Ansicht ist die Auswahl des Statusfilter zusténdig. Als Standard ist der Filter
Lalle aktiv’ ausgewdhlt. Sie kdnnen den jeweiligen Filter Gber das Drop-down-Menu selbststén-
dig dndern.



3. Vorstellung der Status der
Vorgange

Uber die einzelnen Reiter kdnnen Sie die Kostenvoranschldge nach inrem
Status filtern und anzeigen lassen. Die jeweils aktive Ansicht ist mit einem gru-
nen Balken gekennzeichnet. Im Folgenden werden alle Ansichten erkldart, die Sie
Uber die entsprechenden Buttons erreichen kdnnen.

Alle (aktiv)
In dieser Ansicht sehen Sie alle aktiven Kostenvoranschlage.

Entwurf
In dieser Ansicht sehen Sie alle Kostenvoranschlége, die sich im Entwurfsstatus
befinden.

Entwurf: Der Kostenvoranschlag ist vollstdndig und kann an den Kostentréger
verschickt werden.

Entwurf (Unvollsténdig): Der Kostenvoranschlag ist unvollstéindig und kann nicht
verschickt werden.

Um einen Entwurf I6schen zu kénnen, muss dieser Statusfilter gesetzt sein.

Verschickt

In dieser Ansicht sehen Sie alle verschickten Kostenvoranschlége.
Kostenvoranschidge in diesem Status kdnnen ausschliellich durch die
Krankenkasse bearbeitet werden.

Eingang
In dieser Ansicht sehen Sie alle eingegangenen Kostenvoranschlédge mit einem
Entscheidungsstatus.

Genehmigt: Der Kostenvoranschlag wurde genehmigt.
Teilgenehmigt: Der Kostenvoranschlag wurde teilgenehmigt.
Abgelehnt: Der Kostenvoranschlag wurde abgelehnt.

Ruckléufer werden in dieser Ansicht nicht angezeigt!

Rucklaufer

In dieser Ansicht sehen Sie alle Kostenvoranschlége, die von der Krankenkasse zur
Nachbesserung zurtckgeschickt wurden. Kostenvoranschlége in diesem Status
kébnnen bearbeitet und erneut an die Krankenkasse eingereicht werden. Alternativ
kdnnen Sie den Ruckldufer auch ausbuchen, wenn diese nicht mehr an die Kranken-
kasse Ubermittelt werden soll.



Genehmigt
In dieser Ansicht sehen Sie alle durch die Krankenkasse genehmigten
Kostenvoranschlége.

Teilgenehmigt

In dieser Ansicht sehen Sie alle teilgenehmigten Kostenvoranschlége. Ein Kostenvor-
anschlag ist teilgenehmigt, wenn durch einen Sachbearbeiter der Krankenkasse Da-
ten des Kostenvoranschlages gedndert wurden. Die getdtigten Anderungen kdnnen
in der Detailansicht des Kostenvoranschlages eingesehen werden. Bei inhaltlichen
Fragen zu einer Teilgenehmigung wenden Sie sich bitte direkt an den zustandigen
Sachbearbeiter der Krankenkasse.

Abgelehnt

In dieser Ansicht sehen Sie alle durch den Kostentréiger abgelehnten Kostenvoran-
schilgge. Bei inhaltlichen Fragen zu einer Ablehnung wenden Sie sich bitte direkt an
den zusténdigen Sachbearbeiter des Kostentréigers.

Uberstellt

In dieser Ansicht sehen Sie alle Kostenvoranschldge, die an eine unidirektionale
Krankenkasse geschickt wurde. Sollten Sie von der Krankenkasse die Entscheidung
in Papierform erhalten haben, so besteht die Mdglichkeit, den Kostenvoranschlag zu
archivieren.

Ausgebucht
In dieser Ansicht sehen Sie alle ausgebuchten Kostenvoranschidge. Es kdbnnen nur
rackléufige Kostenvoranschiége ausgebucht werden.

Archiv

In dieser Ansicht sehen Sie alle archivierten Kostenvoranschldge. Die Kostenvor-
anschlége behalten ihren Ursprungsstatus (Genehmigt, Teilgenehmigt oder Abge-
lehnt) bei.

Lieferung steht an
In dieser Ansicht sehen Sie alle Kostenvoranschlége, bei denen das Hilfsmittel noch
geliefert werden muss.

Geliefert
In dieser Ansicht sehen Sie alle Kostenvoranschlége, bei denen das Hilfsmittel
geliefert wurde.

Lieferung fehlgeschlagen
In dieser Ansicht sehen Sie alle Kostenvoranschiége, bei denen das Hilfsmittel
nicht geliefert wurde.

Gelbéscht

In dieser Ansicht sehen Sie alle von der Krankenkasse geldschten Kostenvoranschld-
ge. Bei inhaltlichen Fragen zu einem geldschten Kostenvoranschlag wenden Sie sich
bitte direkt an den zusténdigen Sachbearbeiter der Krankenkasse.



4. Ansicht Erfassung Maske
eines Kostenvoranschlages |

Bitte befullen Sie die mit einem roten
Stern gekennzeichneten Pflichtfelder des
ekV. Die Angaben entnehmen Sie bitte
Ihrer Verordnung oder unserer Kosten-
tragerliste. Sofern Sie im Feld ,Leistungs-
empfdanger” die Checkbox ,Dateien
Ubernehmen” und auf ,ja” aktiviert ha-
ben, speichert egeko die Angaben des

Versicherten automatisch und Sie kon-
nen bei der ndchsten Versorgung die
gespeicherten Daten, unter dem Punkt
JVersicherten auswdhlen” wieder aufru-
fen. Somit sparen Sie bei einer Folgever-
sorgung die erneute Eingabe der Daten
Ihres Patienten.
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Unter dem Punkt Verwaltung -> Leistungs-
empfdanger bietet Ihnen egeko die Moglich-
keit, auch manuell einzelne oder mehrere
Versicherte einzupflegen oder alternativ via
CSV-Datei einzuspielen.



5. Ansicht Erfassung Maske

eines Kostenvoranschlages |l

Auch im zweiten Eingabebereich orien-
tieren Sie sich bitte an dem jeweiligen
Pflichtfeld. Im zweiten Teil des eKV ist die
Angabe der getdtigten Leistung, wie z.

B. Einsatz eines Horgerdtes, die einzige
verpflichtende Angabe, die seitens der
Krankenkasse erwartet wird. Als zusdtzli-
che Info [ Freitextfelder kdnnen die Felder
Kopf- und FulRtext verwendet werden.
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Sofern vertraglich die Ubermittlung einer
Verordnung notwendig ist, kbnnen Sie
die Verordnung unter dem Punkt ,Datei”
auswdhlen” hochladen. Bitte wdhlen Sie
auf der rechten Seite unter dem Drop-
down-Menu fur Ihre Verordnungen den
Dateityp ,Verordnungen” aus. Fur sonsti-
ge Dokumente, welche aus vertraglicher
Sicht Ubermittelt werden mussen, wdh-
len Sie bitte den Typ ,Sonstiges” aus.
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6. Ansicht Erfassung Maske
eines Kostenvoranschlages I

Koperan

Im Teil der Abrechnungspositionsebene
orientieren Sie sich bitte ebenfalls an
den jeweiligen rot gekennzeichneten
Pflichtfeldern. Die Angaben finden Sie in
lhrem Versorgungsvertrag. Wir haben
keinerlei Einsicht auf die jeweilige Re-
striktion der Krankenkassen. egeko bietet
Ihnen die Moglichkeit, Ihre Versorgungs-
vertréige elektronisch hinterlegen zu
lassen. Sofern Sie den Vertragsmanager
als zusatzliche Dienstleistung gebucht
haben, werden Ihnen die Vertragspositi-
onen unter dem Punkt ,Vertragsposition”
aufgefuhrt. Alternativ bietet Innen egeko

Laufende Mummer 1 | EDW Nummer
Pasiticnsnummer 1
Veriragsposition
Artikel auswahien
Hilfsmittelkennzsichan

HM-Nr.

00 Neulieferung

Bezeichnung”

Kennzaichen Besonderhelt
Prod. Besondareiten

PZN LEGS
Vorversorgungsdatum [T} ‘J';
!
Dausrversorgung Pos. ® kelne 2 Datum
Zelteinhelt O unbefristet

Artikalinformationen Ubermahimen a ® nein

& neue Position [y Gruppe kopieren  J neus Gruppe

die Moglichkeit, Ihren eigenen Artikel-
stamm selbstdndig bei der taglichen
Einreichung lhrer eKVs abzuspeichern.
Hierzu aktivieren Sie bitte die Checkbox
JArtikelinformation Ubernehmen” mit ,ja”.
Durch die Aktivierung speichert egeko
Ihre eingetragenen Daten. Bei einer er-
neuten ekV Erstellung kénnen Sie Ihre
gespeicherten Informationen unter dem
Drop-down Menu ,Artikel auswdhlen”
abrufen. Alternativ kénnen Sie Uber den
Menupunkt Verwaltung-> Artikelstamm
einzeln oder mehrere Artikel via CSV-
Datei Inrem Stamm hinzufugen.

| Anzahl 1,00 Malleinheit Sidck
MhasSt. 18 exklusive
j EP Netto® 0,00
.,| EP Bruttc® 0,00
|| Zuschiag (%) 0,00
[+] I Matto 0,00
1 s
T Brutio 0,00
= Seriennummer Betriebestunden
Poalaummer Korperssite
Baujahs
| H Weiters Hilfsmitteimerkmale
Aktusller
Summe Brutlo
Zuzahlung
Eigenanteil

Zahlungsbetrag

ER|ET|

0.00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €



Eine Ubersicht Inrer gesamten Versorgungsvertrage finden
Sie unter dem Punkt egeko Vertragsmanager.
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Sofern Sie alle Pflichtfelder gefulit
haben, kbnnen Sie Ihren Kostenvor-
anschlag an die jeweilige Kranken-
kasse versenden. Bitte beachten
Sie, dass durch die Versendung
des eKVs dieser auch durch die
Krankenkasse entschieden werden
muss. Eine Stornierung durch die

egeko Kundenbetreuung ist nicht
madglich. Selbstverstandlich konnen
Sie Ihren Kostenvoranschlag auch
erst einmal als Entwurf speichern,
wenn z. B. noch einige Angaben
fehlen und diesen dann zu einem
spdteren Zeitpunkt einreichen.



Mogliche Aktionen

/. Akt

ionen innerhalb Status ,Verschickt”

Wenn sich der Kostenvoranschlag im Status ,verschickt” befindet,
kdbnnen Sie unter dem Punkt ,neue Nachricht” dem Sachbearbei-
ter, welcher den eKV bearbeitet, eine Nachricht zukommen las-
sen. Weitere Aktionen innerhalb des Statuts ,verschickt” sind:

Vermerk intern: Dies bietet Innen die Moglichkeit, fur Ihre Kollegin-
nen und Kollegen innerhalb des eKV einen Vermerk zu hinterlassen.

Wiedervorlage legen: egeko sendet Innen unter dem Punkt
Nachrichten” einen automatischen Reminder an lhrem
Wunschdatum.

Drucken: Sie kdnnen den eingereichten eKV ausdrucken, sofern Sie
sich z. B. aufserhalb des elektronischen Genehmigungsverfahren
mit der Krankenkasse geeinigt haben.
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8. Aktionen innerhalb Status ,Genehmigt”

Wenn der Kostenvoranschlag von der Krankenkasse genehmigt
wird, kbnnen Sie das Genehmigungsschreiben unter dem Menu-
punkt ,Drucken” ausdrucken und Ihrem Abrechnungsdienstleister
zukommen lassen. Ebenfalls kdnnen Sie der Krankenkasse eine
elektronische Lieferbestatigung Uber egeko zukommen

lassen. Unter dem Punkt ,Lieferung fehlgeschlagen” tbermitteln
Sie einen Abbruch der getdtigten Leistung. Nachdem Sie den
Abrechnungsprozess in die Wege geleitet haben, kbnnen Sie
lhren genehmigten Vorgang archivieren.
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Egekonumener 4TSI Rostentrager Whusirksss (Fru Ahaslivfrass), SATRS4321
e | siatus KWV Genshmigt Zanlungsbetrag o 5
[HPF}) LE KV-Hr. OTWORLIZO1_104248
Wisdervoriagen Gershenigungadatum  25.01.2023 Genshrigungsnummme 20236
Abrechnungsbsiege e EJ : 5! itz o
{Hiltsmitsel} et - 9
Riickserdung -
Leistungserbringer - Banitiishaus Mustermann, D089
Hachilchisn Stranne Ihusterstrames PLZ Ort 45141 Eszen
I Wutirar R Hare Sartalcras Freumdicn Fiise 4
ARG Suranae Grabensir. 120 PLZ, Ort 45141 Essen
| Twlaton CO00-DO00-000 Fax DO00-DO000-001
E-Mail | pagisiaioptadata da
 Wosteniriger - Musterkasae (Frau Musterfrau), 867664021
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9. Aktionen innerhallb Status ,Teilgenehmigt”

Sie haben bei einer Teilgenehmigung grundsatzlich alle Méglich-

keiten analog zum Status ,Genehmigt”. Bei einer Teilgenehmi-

gung entnehmen Sie bitte auf der Abrechnungspositionsebene
die durch die Krankenkasse ausgesprochenen Anderungen. Auf

der linken Seite sehen Sie einmal Ihre eingereichten Werte (rot

umrandet) und auf der rechten Seite befinden sich die Werte, die
durch die Krankenkasse gedndert worden sind.

mm'

Artikel :w'miw'em'm-;mizm'
Gruppe: 1
@bmmmmm gﬁrﬁm::%, 1;‘;?:;'?&2‘7;5“’“‘““““““"““ 100 edd 19% 000%|  22000€ 220,00 € Deteis
§ senistien

Bezeichnung ‘“ergulngspauschaln loosloms Ereschsemenersorgung Vengutungspauschaie lleashomie Erwachserasmarsongung

Hilfsmittedkennzeichen o4 08 Mangs 5,00 1.00

Positiomanummsr Eiinhit Suck Shick

HM-HNr. 29.00. 26.0006 20.00. 26. 0 006 MW T-Satz exkl. 18,00 % 19.00 %

FZH E-Mettc 220,00 € 230,00 €

Kennzeichen Besonderheil E-Brutto

Prod. Besonderheiten Zuschiag 0,00 % 0,00 %

Korperseite £ Netio 1.100,00 € 220,00 EIE_

Seriennummer T Brutto

Betriebsstunden

Baujahr

LEGS 1568121 1508121

Poainummer

Hilfsmitted zum Gabrauch 1 (4a) 7 fda)

Fllegehilfamitiel I (Mein} O (Meny

DauUSrversargung won 01122022 22082

bis 31122022 30.04. 2032
Leistumgsan Zuzahiking 10,00 € |Summe Metla 1.100,00 € 22000 €
Kanta Exgenanicd DO0E | piwSi-vll (19 %) 208,00 & 41,80 €
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10. Aktionen innerhalb Status ,Abgelehnt”

Wenn der Kostenvoranschlag aus vertraglicher Sicht oder hin-
sichtlich der eingereichten Leistung abgelehnt worden ist, muss
in jedem Fall mit der Krankenkasse Rucksprache gehalten wer-
den. Der jeweilige Ansprechsprechpartner ist i. d. R. auf dem Ab-
lennungsschreiben aufgefuhrt. Nachdem Sie die erneute Einrei-
chung mit der Krankenkasse besprochen haben, kdbnnen Sie den
abgelehnten Kostenvoranschlag unter dem Punkt ,Kopie” unter
einer neuen egeko Nummer zwecks Entscheidung zur Verflgung

stellen.
Emrage pafundeon 12 Saila 4 2 Nachsta>
. ATZEIIIIE 12. Januar 2023 12, Januar 2023 hhusterkasse
__ DQOSECH0001PYgSAC

E...

- Drues [KV) i

Kundentest Banmer

Saflengrotta 10 25 50 100

08 2100992016 20230 € KV ADbgelehnt  Detailsd Kopie

J vorgang schisten

Dinuck (¥ inkl. Andagen)

Dok (A " Musterkasse (Frau Musterrau), 85T654321

Status KV Abgelehnt Zalungsbetrag 202,30 €

Begrindung Tast

LE. KV-Hr. OOOSEODOONPRgSAC

Abgelshnt am 12.01.2023

Wersicherungsart Krankenversichenung

Anmeriung Test
Iw [an Versichartsin)

 Leistungserbringsr - Sanitatshaus Mustermann, 802069099

1K Mummer QHENSIE9 Ansprechpariner Musstammann bax

Strasse Mustersirasse PLZ, Ort 45141 Essan
Ausliefernde Stelle - Dexcom International Lid., S80000670

1K Nusmamear SE0000GTD Namia [Demcomi Intamabonal Lid

Strasse Suite & — TarMelkd FLZ Ort [EH3 SDA Edingburgh, Uniled Kingdom
Telefon QO00-0000-000 Fax 0000000001

E-Mail | apiela@aptadata de

| Kostentrager — Musterkasse (Frau Musterfrau), 987664321

| Leistungaempfiinger - Kundentest Barmer, 03111838
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1. Ansicht Ablehnungsschreiben mit einem Asp.

Musterkasse

BKK MUSTER
Postfach 123 456 789

BKK MUSTER - Postfach 123 456 789 - 45141 Essen 45141 Essen

Dexcom International Lid.
Suite 6 — Tanfield iy g
EH3 5DA Edingburgh, United Kingdom

Tel.: 000-111-000
Fax:  000-111-001

12.01.2023

Hilfsmittelversorgung fiir Barmer, Kundentest, geb. 03.11.1936,
Versicherungsnummer Z475602234

hier: Verordnung vom 12.01.2023 fiir die Leistung ‘Dexcom rtCGM System'
Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie beantragen die Kostenlbernahme flr die Leistung 'Dexcom rntCGM System’".

Eine Kostenlbemahme ist aus folgendem Grund nicht maglich:

Test

Haben Sie noch Fragen? Dann rufen Sie uns bitte an. Wir beraten Sie gem.
Unser Kennzeichen: 47223236

Mit freundlichen Griben
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12. Aktionen innerhalb Status ,Rucklcufer”

Sofern der Vorgang durch die Krankenkasse als Ruckldufer de-
klariert worden ist, muss die Korrektur innerhalb des Vorgangs
vorgenommen werden. Dazu klicken Sie bitte auf die Schalfldche
,Kostenvoranschlag bearbeiten” und fuhren die notwendige Kor-
rektur innerhalb des Vorgangs durch. Nachdem Sie die Korrektur
durchgefuhrt haben, klicken Sie bitte wieder auf ,speichern und
einreichen”. Bei vertraglichen sowie fachlichen Ruckldufern emp-
fiehlt es sich, in Ihren Versorgungsvertrdgen nachzuschauen oder
alternativ direkt mit der jeweiligen Krankenkasse zu sprechen.
Die egeko Kundenbetreuung hat keine Einsicht auf die jeweiligen
Versorgungsvertrdge.

F Kostenvoranschiag bearbestan lﬂushumm § Vermerk hinzufigen |y Auf Wiedervorlage J vareng setiieden

Nachrichien g Suchirilenen

Einitrags gafunden 1 Saile 1 § . Sewm 10 25 50 100
An Wan An Betrett ‘Gesendetam  Status
o Rickiautar Egeikn Musiermann Max Ubarsiellung an den Kostentrager st fehigeschiagen, Emgeraicht 8 Heule 1358 EMiai Diedails
: m (Z5.01.2023) Ubsariragen
E1000 - nuil [E] 25012023
Barutzarkennung unguitg 1%5813
001 - nuil [5]

Saftwarakennung pltig
Koslenvoranschlag — KV Rickldufer

Egskanummer 47437033 Kostentrager Mustancasse-Ciak
Status KW Rcklaufer Zahlungsbeirag 1.755,30 €
Begriindung E1000 - null [E] Benutzerkennung unglitig. S1001 - null [8]

Softwarekennung glitig,
Versicherungsart Krankesnyversicharung

T T T T T
1K Hummer ‘B99995309 Ansprechpariner Muslerman béx
Strasse Muslensirasss PLZ, Ont 45141 Essan

Ausliefernde Stelle — KIND GmbH & Co. KG, Fachgeschaft Hannower.Zentrum, 330320838

1P Hummsr J20320933 Marms HKIND GmbH & Co. KG, Fachgeschaft Hanndver-Zantnum
Strasas Karmarschsiralla 36 PLZ Ot 301 59 Hannover

Telefon DO00-0000-000 Fax QO00-D000-001

E-Mail i japeta@optadata de
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13. Versorgungsanzeigen

Versorgungsanzeigen kénnen neben den Kostenvoranschldgen ebenfalls
elektronisch an die jeweilige Krankenkasse Ubermittelt werden.

Als Erleichterung haben wir flr Sie sogenannte Schnellerfassungen hinter-
legt. So kébnnen Sie z. B. die ,Aktion Horgerdteversorgung beidseitig” auswdahlen.
egeko fuhrt Ihnen nun 2 Versorgungsgruppen — linke und rechte Korperseite —
mit etwaigen Preisvorschldgen fur das Hérgerdt, die Otoplastik sowie die Re-
paratur-Pauschale auf.

egeko Nummer suchen
Sedergrofe 10 25 50 100
- Status T :

T P — P

Haun Verscrgungsanseige:
Kastemoranschiige Eintrage B B 10 Machsle> Letzie== -

R ".;*'_ | HirgerBleversorgung Links m : i
Aufirdge ATAATERS  oromriversorgung Rechis Musterkissse IsiEor Kind 132003 123 - 10 Folgeversoqung  Verschickd Distnis
Abrechnungshelsge pezien. | Homgeraimversegung Dewdseitg
it ABTABEIEM 440 eeniversongung Links (WHD 04) R
ATd4TENS Historkasse Heangz ACH-Kirighed 13,2003 1234 - 00 Noubsferung ‘Warschicil Delais
Erankenbefirdesungen AHRNZY. | Hongeraleversaegung Rechls (WHO 04)
HER 167466302 Horgerileversargung Baidsarhg [WHO 0d)
4T44TEE2 Houle 1723 Mustarkasse enz ACH:-Migied 1320 03 1234 - 08 Abgabe sines von Verschickd Detnis
Anrechnungsheiegs 5002 60 VRIEUNLNg abwesichandan
(HPF) DE20608- heherwamigen Hilsmiflals.
1ETABE3E00
Wiecervoriagen ATAATEDY  Hewls 17:23 Musitar BKK Heinz THILed 13.20 03 1234 - 08 Warsenickl Delais
2636821 Norgulungspauschale
Anrechnungsbelege DEZ0AH-
(Hitamiltel) 1BTHEEITEE
Ribcksanding 47447489 Heuls 1723 Muster BEK Henz THKLer 1320 03 1254 — 06 Abgabe eines von Werschickl Dhelails
3535811 dar Werorinung abweschandan
Stapelduck G303 hoherasmgen Hifurdiiols
16T 4BENTES
MNachrichien 47447458 Heule 17:23 Musier BKK Swginedo Kurz 100012 -08 Verschoki Dotads
%ﬂm:; VoGS aaischal
AUBWETILNGEn JBTABEITED
47447484 Houle 1723 Khustar BIK Siaginedo Kurz 1320 (3 1234 - 08 Werschickl Detais
Vierwalung HEH;- argUhngspaUschal
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14. Auftrage

Sie wurden durch die Krankenkasse direkt als Versorgungspartner ausgewdhilt.
Die Krankenkasse bittet Sie darum, den Leistungsempfdnger entsprechend zu
versorgen.

Grundsdatzlich gibt es zwei Varianten von Versorgungsvertrégen.

'| | Direktauftrdge -> Der Auftrag wird angenommen. Der Versicherte
. wird versorgt und im Anschluss wird die Lieferung bestatigt.

Versorgungsanzeigen ls""‘"""' 70 egeko Mummes suchen .
Kostemnaranschiigs Enirage geiunden 508  Sets 123456709 10 Macisr Leieax SeilengroBs 10 25 50 100

t L NE e

o} ATIEIGE 18 Januar 2073 hhusiarkassa o0 14.34.01 004 Fax Febsum Dunchithrung Dhadais
AE

(Hilfsmitiel) Immmnui-]mmmmmmlrm|m|ammmmlmwmmmm|MWlmmv | Voo schimiten
£ NN fL D Adiftrasg AT345388 wiircle Bastitigh @]

Genehmigungsdatum 18012923

45141 Essen
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2 Auftrag mit der Variante KV erforderlich -> Der Auftrag wird

. angenommen. Im Anschluss klicken Sie bitte auf die Schaltfla-
che -> Zum Kostenvoranschlag. Nun kénnen Sie innerhalb der
Kostenvoranschldge z. B. den angegebenen Preis / Angebot der
Krankenkasse, nach Ihren Winschen anpassen. Nachdem die
Anderungen vorgenommen worden sind, klicken Sie bitte auf
LSpeichern und einreichen”. Der Kostenvoranschlag wird mit
Bezug auf den erhaltenen Auftrag der Krankenkasse zwecks Ent-
scheidungsfindung Ubermittelt. Nachdem die Krankenkasse die
Entscheidung ausgesprochen hat, erfolgt die Versorgung des
Patienten. Zusdtzlich kénnen Sie die Lieferung / Versorgung elekt-
ronisch bestdatigen.

g | Zur Vorsargungsanzeige § Neuo Nachricht | Drucken ¥ |
Entraga gefunden 1 Geta 1 SedengroBe 10 25 50 100
g Aulregseingang  Egeko  Musbemmann Max Meuer Auftiag wurde sreill (speksrumrner 48211976) 10. Meweenber 2022 1354




15. Stapeldruck

egeko bietet Innen die Moglichkeit, Uber einen individuellen und gewutinschten
Zeitraum, einen Stapeldruck z. B. Inrer Genehmigungen in Form eines PDF-Dru-
ckes zu erstellen. Den erstellten Stapeldruck kdnnen Sie dann bequem Ihrem
Abrechnungsdienstleister zukommen lassen. Der Stapeldruck bietet Innen den
Vorteil, dass Sie nicht alle Genehmigungsschreiben einzeln ausdrucken mus-

sen.

{HPF}
Wisdervorlagen
Abrechrungsbelege

(HiftsmiEnl)
Rickagndung

Stapeidruck

Kostemmranschiiige

20@1?1)0
HRATSE
H21a1ES
H213IE
HnNHIE
0T8T
H211287
RS0
F0HRAATH

20481470

(e

16082021
O 082021
T.05.2021
704 2021
1504 2021
16022021
0F.08.2019
1022049

102 209

1602021 20012023 10.45 Entschen,

2411 2022 1793 Entscheidungsstapel- Abgsishnt
Kosterroranschisge

T 2023 1152 Entscheidurgustapsl- G

Kostervoranschisges
0308 2022 19 23 Entscherhrgsstapel- Genshmigl
Kesterraranschibos

1609 3001 1152 Entschesdungssiapel- Censhmigt
Keslamoancchiags

1504 F021 W54 Entscheidungssiapel- Censhmigh
Keslenvnranschiags

1602 2021 1127 Enischeidurgsstapel- G L
Kostermsoranschisgs

1412 2020 1045 Entschesdurgsslapel- Cenahmigl
Krmharratmnschisgs

1706 3048 1001 Enschesdungsstapal. Denahmi
estanomanschiags

2107 3040 1413 Enbschaidungsstapal- Ganahmigh
Kesiemoranschiags

FTEEREEERE BB

Ak 25 50 100
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16. Auswertungen

egeko bietet Innen die Moglichkeit, individuelle Auswertungen anhand diver-
ser Kennzahlen zu erstellen. Die Auswertungen kbnnen als Summen oder Listen
Auswertung erstellt werden. Dartiber hinaus kénnen eigene Auswertungsprofi-
le erstellt werden. Nachdem ein Profil erstellt worden ist, stellt Innen egeko die

gewunschte Auswertung an dem jeweils hinterlegten Zeitfenster unter dem
MenUpunkt ,Nachrichten” bereit.

Versorgungsanzeigen

Kaostenwaranschlage Auswerungspross”
Baschrsibuing T - Fresgagaen
kb o s L Oeschiitzn
Abrechnungsbelags # # Boruizor
(Hilfamitsel
Kranksnbefrsenngen Status '-|-| W Geléachia Mein -
HKP Elngeemicht van 1012003 bis 1072023 ; Entachisden van bis ;
- =
Abrechnungsbelege Ersteinreichung von bin 7] Erstentacheigung ven in |
(HPF} Leistungerbringer K ¢ B 30005 S 25 TR ——
Whedervortagen Kostentrager IK Kostentrager
Abrethungbeiage Flihrande KN
(Hiltsmithel ) Entschai dungssystem iﬂ 1]
Riicksendurg
apekanck Einzelposition
Machrichien
Gruppen -
Arzaigs LE. IK, LE. Name, Leistungsemplanges Mame. Leishangsempiiinger Vomame, Leistungsemplanger KVNR, Egekonummer, Eingereicht Brullo -
s £
Aufirage Ausaeriungsarl Summen [w
Wersargungsaneeigen a
Dauerauswerturg b
HEP-vemmnungen L
v 1 Pursweiung Kirslaimvorarachiage’ aisteilie |y Ausveriung Kostermornschiage sk POF arselin g Ausweriung Kosteivonschlags’ sis CSy ecleban i Auswariungsprobl speclem
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17. Nachrichten

Hier werden alle Entscheidungen zu Ihren Kostenvoranschldgen aufgefuhrt. Sie
erhalten zusdtzlich die Benachrichtigungen an die gewtinschte E-Mail-Adres-
se, welche bei uns im Onboarding-Prozess hinterlegt worden ist. Zusatzlich er-
halten Sie optional Auswertungen oder Benachrichtigungen Uber Auftrage etc.

WEPBGUNGEANZEREn I.,.,.._ IE’W" l (Bastriati) w
0 Eirteags gelundss I Bele 12345878610 Hachale Lete>> Seeegrobe 10 25 50 100
Aunrage 2 &
Fr— = Ergobnis Auswerung Ablshnungsgronde” 22 Jerumr 202302 44 Edal Ubertragen 22,01 2003 Detals Loschan
! M. Sohr goohrie Daman und Hamon, O2as 53
i Hilfsmilted)
anbed bafiradot sch das Ergebnis i de Ausweriung Abloh
Krarkenbelfndérungen nungsgrinde’
HKP "Daferfolder LE. K, LE. Hame:, Lesiungsompianger Mama,
L orname, L HVNR,
Abrechn Zuzahiurg, AL iU
B Smius Abgabchni
Wiedervaragen Laistungsarbnnger |K =S0000000G
Galdschio Moan®
Hthd‘ imgakelege Eves ist o aulomaiisch E-Marl
{ mitiel} B antamninn Sk nicht sl dosn E-Aad in hnom E-Mal C
Rilcksandung lant:
SiApEOCk
i@ Ergotnis Alrswerng Abichnungsgrunde’ 21, Jorumr 202302 44 Ental Ubertragen 21,01 2003 Detmils Lomohan
m Ausamriungen Sehr goohrie Damen und Herron, 028443
AUFWETINGEN anbe befindet =ch das Engebnes i de Ausweriung ‘Ableh
rungsgrorde’
Verwaming

“Deterfoider LE. K. LE. MName. LoSILNgsompiangar Mama
Loistungsempisngen orname, Lesiungsempfangor Kl
Eposnnummer©, Engoenschl Zuzshiung, Ablshrungs- Koz
rgsgrurd

Stz

Abguishnt
Letstungserbrnger K =S6G0H0
Geloschin Mo
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18. FAQ

Mit den folgenden FAQ mdchten wir Innen das elektronische
Genehmigungsverfahren erleichtern.

Frage: Was bedeutet es, wenn ich einen Ruckldu-
fer erhalte mit der Angabe ,ungultigen LEGS ver-
wendet”.?

Antwort: Der Leistungserbringergruppenschlissel definiert zwischen Ihnen
und der Krankenkasse das vertragliche Verhdltnis. Er befindet sich als
nummerischer oder alphanumerischer Wert auf der ersten Seite lhrer Ver-
sorgungsanzeige.

Frage: Ich erhalte einen ruckldufigen Vorgang mit
der Meldung ,Versorgungszeitraum nicht gultig”.
Was kann der Grund dafur sein?

Antwort: Der Versorgungszeitraum muss immer mit einem Start- und End-
datum angegeben werden. Der genaue zeitliche Rahmen ist in Ihrem Ver-
sorgungsvertrag aufgefuhrt. Bitte achten Sie auch darauf, ob es sich um
eine Erst- oder Folgeversorgung handelt. Bei der Folgeversorgung muss
der Beginn nach dem Enddatum der Erstversorgung beginnen.

Frage: Was ist zu tun, wenn ich einen Rucklaufer
mit der Meldung ,Hilfsmittelnummer nicht gultig
erhalte?

"

Antwort: Bitte halten Sie direkt mit der Krankenkasse Rucksprache oder
schauen in Ihren Versorgungsvertréigen nach.

Frage: Ich erhalte eine Fehlermeldung in meiner
Branchensoftware. Wie soll ich mich verhalten?

Antwort: Bitte wenden Sie sich an Support Ihrer Branchensoftware. Sofern
Sie den Hinweis bekommen, dass eine Rucksprache mit der egeko Kun-
denbetreuung notwendig ist, bendtigen wir bitte einen aussagekrdaftigen
Screenshot der Fehlermeldung. Alternativ bitten wir um die Bereitstellung
der XML-Datei des Vorgangs.
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Frage: Ich erhalte die Ruckldufermeldung
“Arztdaten nicht valide”. Was ist zu tun?

Antwort: nach Rucksprache mit allen AOKn (Ausnahme AOK-Rheinland
Pfolz), der HEK und der Knappschaft, kdnnen die Pseudoarztdaten ver-
wendet werden. Bitte geben Sie bei der LANR sowie bei der Betriebsstat-
ten-Nummer die Werte 999999999 an. Die Pseudodaten sind nur dann zu
nutzen, wenn es wirklich keine Verordner-Daten gibt.

Frage: Ich kann mich nicht anmelden, was nun?

Antwort: Sie haben die Moglichkeit Uber die ,Kennwort vergessen” Funktion
inr Passwort zurtckzusetzen. Dazu mussen Sie im Vorfeld eine verifiziere E-

Mailadresse bei uns hinterlegt haben, an welche die E-Mail mit dem neuen
Kennwort verschickt wird. Ein Formular fUr die Hinterlegung der verifizierten
E-Mailadresse finden Sie im Download Bereich unter den Formularen.

Frage: Was ist zu beachten, wenn ich eine Bran-
chensoftware einsetze?

Antwort: Falls Sie eine Branchensoftware einsetzen, mussen in der Regel
Ihre Zugangsdaten in der Branchensoftware hinterlegt und ggf. das Modul
fur egeko eKV, egeko HKP oder egeko order aktiviert werden. Involvieren Sie
hier gerne die Kundenbetreuung der Branchensoftware mit in die Einrich-
tung.

Frage: Was muss ich bei folgender Fehlermeldung
machen? Es besteht kein eindeutige Vertragsver-
haltnis, bitte wenden Sie sich an den vdek”.

Antwort: Halten Sie bitte Rucksprache mit der Krankenkasse
bzw. mit dem vdek.

Frage: Wie verhalte ich mich bei der Fehlermel-
dung: ,Zum Versicherten besteht kein eindeutiges
Versichertenverhdltnis”?

Antwort: Bitte UberprUufen Sie in Inrem Kostenvoranschlag die vertragsre-
levanten Angaben wie z. B. LEGS, Hilfsmittelkennzeichen, Hilfsmittelnummer
und Preis etc. Sofern keine anderen Angaben in lhren Vertrégen verifiziert
werden kénnen, halten Sie bitte RUcksprache mit der Krankenkasse bzw.
mit dem vdek.

27



Frage: Ich erhalte einen rucklaufigen Vorgang, der
auf die Poolnummer der TK hinweist. Was muss
ich tun?

Antwort: Ist diese Meldung fachlich nicht korrekt, kénnen Sie in diesem Fall
den Wert 0 in das Feld der Poolnummer als Platzhalter eintragen, um den
rackléufigen Vorgang zu korrigieren.

Frage: Ich erhalte einen Ruckldufer-> der Gesamt-
betrag darf nicht negativ sein. Wie geht es weiter?

Antwort: Bitte Uberprufen Sie Inren Vorgang, ob ein Eigenanteil eingetragen
worden ist. Sofern dies der Fall ist, entfernen Sie bitte den Eigenanteil und
reichen den Vorgang erneut ein.

Frage: Ich erhalte einen Ruckldufer bezuglich
MIME-Type? Was ist der Hintergrund?

Antwort: Im Zuge einer Systemumstellung bei der AOK, wird von der AOK
die ,Online Schnittstelle fur Leistungserbringer” (OSLE) genutzt. In diesem
Rahmen méchten wir Sie dartber informieren, dass fur die AOK ab sofort
die nachfolgenden Bearbeitungshinweise gelten. Zul@ssiges Dateiformat:
mit der Umstellung auf die OSLE werden von der AOK nur noch PDF-Doku-
mente angenommen und entsprechend verarbeitet.

Anderweitige Dateiformate wie zum Beispiel jpg-, tif- oder PDFa2-Doku-
mente, die in der Vergangenheit akzeptiert wurden, sind nun nicht mehr
zuldssig. Bitte dndern Sie Anhdnge in PDF um und reichen Sie die Vorgdn-
ge erneut ein. E-Mailadresse finden Sie im Download Bereich unter den
Formularen.

Frage: Was ist bei der RUckldufermeldung
JK ungultig” zu tun?

Antwort: Bitte setzen Sie sich direkt mit dem MIP-Support in Verbindung.
Es kann sein, dass Sie einen alten Vertrag mit einem anderen Dienstleister
haben. Das Vertragsverhdltnis muss durch Sie selbsténdig beendet wer-
den.
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